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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028,
zwanej dalej ,uzzwos$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postgpowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2021 r, poz. 735 ze zm., zwanej dalej ,Kpa"),
po przeprowadzeniu postgpowania administracyjnego z wniosku Zaktadu Gospodarki Komunalnej Spétka
z 0.0. w Czaplinku, ul. Grunwaldzka 2, 78-550 Czaplinek, z dnia 24 wrzeénia 2021 r., ztozonego wraz
z poprawionym projektem taryfy i uzasadnieniem, zgodnie z natozonym obowigzkiem wynikajacym
z decyzji z dnia 10 wrze$nia 2021 r., znak: BD.RZT.70.92.2021,

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie
gminy Czaplinek na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.

UZASADNIENIE

Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysokosci 530,07 zt
uiszcza sig na rachunek bankowy organu regulacyjnego RZGW w Bydgoszczy 76 1130 1017 0020 1510
6720 0043, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.



POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Bydgoszczy Parfistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia dorgczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sig prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie oswiadczenia
o0 zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania.
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Otrzymuja:
@ Zaktad Gospodarki Komunalnej w Czaplinku Spétka z 0.0., ul. Grunwaldzka 2, 78-550 Czaplinek
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1. Informacje ogolne.

Zakfad Gospodarki Komunalnej w Czaplinku Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia
(dalej réwniez: ,przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne”, ,Spétka” lub ,ZGK”) jest
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, ktére na terenie Gminy Czaplinek realizuje
zadanie wlasne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw.
Obecnie w rozliczeniach z odbiorcami ustug, Spétka stosuje taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia
w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekéw, ktora zostata zatwierdzona przez Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Bydgoszczy decyzjag nr BD.RET.070.94.2018.AB
(dalej rowniez: ,,dotychczasowa Taryfa”).

Niniejsza nowa taryfa stanowi zestawienie cen i stawek oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na okres 3 lat oraz okresla warunki ich stosowania na terenie
Gminy Czaplinek.

Podstawa prawna do opracowania nowej taryfy:

1) Ustawa z dnia 07 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2019r. poz. 1437 ze zm.), zwana dalej ,,Ustawg”.
2) Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 2 marca 2018r.
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczefi
za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018r. poz. 472),
oraz zmiana z dnia 17 marca 2021 r. (Dz. U. poz. 520) zwane dalej ,,Rozporzadzeniem”.
3) Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2012r. w sprawie okreglenia
przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002r. Nr 8 poz.70), zwane dalej ,,Rozporzadzeniem”.
4) Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Czaplinek.

Taryfowe ceny oraz stawki optat dotycza wszystkich odbiorcéw ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw realizowanego przez
Spotke na terenie Gminy Czaplinek.

2. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.

Zaklad Gospodarki Komunalnej w Czaplinku Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
prowadzi dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekdw w oparciu o whasny majatek, jak tez za pomoca urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych przekazanych Spétce przez Gming w uzyczenie na podstawie posiadanej Decyzji
z dnia 16.02.2018r. GKO.7031.1.2018 wydanej przez Burmistrza Czaplinka.

Spotka prowadzi dziatalno$¢ w nowej formie organizacyjnej od 1.01.2018r., zostata wpisana
do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000714471 w dniu 29.01.2018r.

Zakres dziatalnosci Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Czaplinku Spétka z 0.0. obejmuje
w szczegdlnoscei:
1) uymowanie wody ze studni glebinowych, uzdatnianie za pomoca urzadzen do usuwania zelaza
i manganu oraz dostarczanie wody siecia wodociggowa na terenie catej gminy Czaplinek,
2) odbidr, odprowadzanie i oczyszczanie $ciekow w oparciu o sieé¢ kanalizacji sanitarnej
i mechaniczno-biologiczng oczyszczalnie sciekéw w Czaplinku,
3) dokonywanie przegladéw i odbioréw technicznych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
4) przejmowanie do eksploatacji wybudowanych urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,
5) realizowanie zadan zwigzanych z przeciwpozarowym zaopatrzeniem w wode z hydrantéw ppoz.
zainstalowanych na sieci wodociggowej,
6) gromadzenie i przechowywanie dokumentacji projektowej i powykonawczej urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych,
7) opiniowanie planéw rozbudowy Gminy Czaplinek w zakresie urzadzen wodociagowych
i kanalizacyjnych,
8) okreslanie wymagan technicznych zasilania w wode i odprowadzania $ciekéw oraz uzgadnianie
dokumentacji projektowych,
9) okreslanie wymagan dotyczacych jakodci i ilodci odprowadzanych $ciekéw do miejskich
urzadzen kanalizacyjnych oraz sprawowanie kontroli nad ich przestrzeganiem,
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10) prowadzenie monitoringu podtaczen do sieci wodociagowej i kanalizacyjne;j,

11) zapewnienie funkcjonowania urzadzen zaopatrzenia w wode w warunkach specjalnych,

12) zapewnienie ochrony ujec i stacji uzdatniania wody,

13) obstuga punktu zlewnego sciekéw dowozonych na oczyszczalni,

14) dowdz wody beczkowozami,

15) zaopatrywanie ludnosci w wodg ze zdrojow wodociagowych,

16) wykonywanie badan laboratoryjnych wody i $ciekow,

17) wykonywanie przegladéw, badan technicznych oraz napraw pomp glebinowych i innych
urzadzen,

18) instalowanie, naprawa oraz legalizacja wodomierzy i urzgdzen pomiarowych.

W ramach podstawowej dziatalnosci Spotka zapewnia zdolnos¢ posiadanych urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod
odpowiednim ci$nieniem oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekéw w spos6éb ciggly
i niezawodny, a takze zapewnia nalezyta jakos¢ dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekdw.
ZGK utrzymuje produkeje i dystrybucje wody na jednym ujeciu miejskim i dziesieciu ujeciach
znajdujacych si¢ na terenie Gminy Czaplinek oraz catodobowo kieruje tymi procesami. Steruje
catodobowo odbiorem i oczyszczaniem $ciekéw przesytanych z terenu miasta i skanalizowanej
czgdci gminy, do oczyszczalni Sciekéw w Czaplinku, a takze dba o jako$é wody i monitoruje
Jakos¢ Sciekow poprzez systematyczne badania laboratoryjne. Prowadzi przeglady, naprawy
i remonty istniejacej sieci wodociagowej i kanalizacyjnej, pomp glebinowych oraz urzadzen
oczyszczalni Sciekéw, realizujac w miarg mozliwosci finansowych wieloletni plan rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

3. Rodzaj i struktura taryfy.

W zakresie rodzaju i struktury, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne opracowato
nastepujacg taryfe:

- w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg - taryfa niejednolita wielocztonowa, zawierajaca
rozne ceny dla taryfowych grup odbiorcéw podane w m’ dostarczanej wody i stawke oplaty
abonamentowej na odbiorcg w oparciu o wskazania przyrzgdu pomiarowego;

- w zakresie zbiorowego odprowadzania S$ciekéw - taryfa niejednolita wieloczlonowa,
zawierajgca rézne ceny dla taryfowych grup odbiorcéw podane w m® odprowadzanych $ciekéw
i stawke opfaty abonamentowej.

4. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug.

Uwzgledniajac  potrzebg zachowania cigglosci stosowanego sposobu rozliczen
z odbiorcami ustug, majac na uwadze sposob korzystania z urzadzen wodociagowych
i kanalizacyjnych oraz strukture ilosci odbiorcéw w opracowanych grupach taryfowych, a takze
zroznicowane koszty biezacej eksploatacji, przedsigbiorstwo dokonato podziatu odbiorcow ustug
na nastgpujace taryfowe grupy:
1) W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyodrebniono nastepujgce taryfowe grupy
odbiorcow:

a) Grupa 1 — Odbiorcy ustug zuzywajacy wode do celow realizacji zadan wiasnych gminy
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi oraz
celow rolniczych na potrzeby zaopatrzenia w wode ludzi i zwierzat gospodarskich - gospodarstwa
domowe, wiasciciele i zarzadcy oraz posiadajacy tytul prawny do budynkéw mieszkalnych,
rozliczani za ilo$¢ dostarczonej wody ustalonej na podstawie wskazafi wodomierza gtéwnego
w miesiecznym okresie rozliczeniowym. Woda przeznaczona wylgcznie do spozycia lub na cele
socjalno-bytowe dla gospodarstw domowych. Dodatkowo do tej grupy zalicza si¢ catodobowe
instytucje publiczne wychowawczo-opiekuncze.




b) Grupa 2 — Pozostali odbiorcy ustug nie wymienieni w Grupie 1 rozliczani na podstawie
wskazann wodomierza gtéwnego, w miesigcznym okresie rozliczeniowym. Odbiorcy ushug
pobierajacy wode m.in. na potrzeby przedsigbiorstw oraz instytucji publicznych, opieki
zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego, robot budowlanych. Woda przeznaczona
do produkcji oraz do spozycia lub na cele socjalno-bytowe dla odbiorcéw nie wymienionych
w Grupie 1, a takze woda przeznaczona na cele przeciwpozarowe, zasilania fontann, zdrojéw oraz
wody zuzywanej bezpowrotnie. Odbiorcy rozliczani za ilo§é wody ustalong na podstawie wskazan
wodomierza gléwnego, wodomierza dodatkowego mierzacego ilos¢ wody zuzywanej
bezpowrotnie.

¢) Grupa 3 - Gospodarstwa domowe, wiasciciele i zarzadcy oraz posiadajacy tytut prawny
do budynkéw mieszkalnych oraz pozostali odbiorcy ustug, rozliczani za ilos¢ dostarczonej wody
ustalonej na podstawie przepisow dotyczacych przecietnych norm zuzycia wody. Woda
przeznaczona do spozycia lub na cele socjalno-bytowe dla gospodarstw domowych, a takze woda
przeznaczona do produkceji lub na cele socjalno-bytowe dla odbiorcéw nie wymienionych w Grupie
1, a takze woda przeznaczona na cele przeciwpozarowe, zasilania fontann, zdrojow.

2) W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw wyodrgbniono nastepujgce taryfowe grupy
odbiorcow:

a) Grupa 1 - Odbiorcy ustug korzystajacy z ushug odprowadzania i oczyszczania $ciekow
do celéw realizacji zadan wlasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi oraz celéw rolniczych na potrzeby zaopatrzenia w wode
ludzi i zwierzat gospodarskich - gospodarstwa domowe, wiasciciele i zarzadcy oraz posiadajgcy
tytut prawny do budynkéw mieszkalnych, ktérzy pobieraja wode przeznaczong do spozycia przez
ludzi lub na cele socjalno-bytowe gospodarstw domowych. Odbiorcy rozliczani za iloéé
odprowadzonych $ciekdw okreslong na podstawie wskaza wodomierza gtéwnego w miesiecznym

okresie rozliczeniowym. Dodatkowo do tej grupy zalicza si¢ calodobowe instytucje publiczne
wychowawczo-opiekuncze.

b) Grupa 2 — Pozostali odbiorcy ustug nie wymienieni w Grupie 1, rozliczani za ilo$é
odprowadzonych $ciekow okreslong w oparciu o iloéé zuzytej wody ustalong na podstawie
wskazan wodomierza gtoéwnego, w miesigcznym okresie rozliczeniowym. Odbiorcy ustug
odprowadzajacy $cieki m.in. na potrzeby przedsigbiorstw oraz instytucji publicznych, opieki
zdrowotnej, handlu hurtowego i detalicznego, rob6t budowlanych. Ilo$é odprowadzonych $ciekow
moze by¢ zmniejszona o ilo$¢ wody zuzywanej bezpowrotnie.

¢) Grupa 3 - Gospodarstwa domowe, wiasciciele i zarzadcy oraz posiadajgcy tytul prawny
do budynkéw mieszkalnych oraz pozostali odbiorcy ustug, rozliczani za ilo$é odprowadzonych
Sciekow okreslong w oparciu o ilo$¢ zuzytej wody ustalonej na podstawie przepiséw dotyczacych
przecigtnych norm zuzycia wody w miesiecznym okresie rozliczeniowym.

5. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat.
W rozliczeniach z odbiorcami ustug, obowiazujg nastgpujgce ceny i stawki optat:
1) cena za dostarczong wode jako wielkosé wyrazona w jednostkach pienieznych, ktéra odbiorca

ustug jest obowigzany zaplaci¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za 1m’

dostarczonej wody; do ceny dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug w wysokosci okreslonej
odrgbnymi przepisami;
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2) cena za odprowadzone Scieki jako wielko$¢ wyrazona w jednostkach pienigznych, ktéra
odbiorca ustug jest obowiagzany zaplaci¢ przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu za 1m?
odprowadzonych sciekéw, w tym $ciekéw komunalnych lub $ciekéw przemystowych;

3) stawka oplaty abonamentowej jako wielko$§¢ wyrazona w jednostkach pienieznych
na odbiorcg¢ ustug za okres rozliczeniowy, ktéra odbiorca ustug jest obowigzany zaptacié
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za ustugi odczytu wodomierza lub urzadzenia
pomiarowego i rozliczenia naleznosci za ilo$¢ dostarczonej wody lub ilos¢ odprowadzonych
$ciekdw.

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia do taryfowych cen i stawek optat dolicza sie podatek VAT
w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami. Na dzien opracowania niniejszej Taryfy stawka
podatku VAT wynosi 8%.

5.1. Wysokos¢ cen i stawek oplat za dostarczona wode na okres od 1-12 miesiecy.

Cena/stawka oplaty
Lp. Taryfo'wa grupa Wyszczegodlnienie Brutto Jedl}ostka
odbiorcow Netto (z VAT)* miary
cena za Im’ wody 6,00 6,48 .
1. Grupa 1 stawka oplaty 6.47 6.99 sHodb fokres
abonamentowej ’ ’
cena za Im’ wody 6,21 6,71 p—
2. Grupa 2 stawka oplaty 6.47 6.99 zHodb.fokres
abonamentowej ’ ’
cena za Im’® wody 6,00 6,48
3. |Grupa3 stawka optaty abonamen- 2,27 2,45 Zh
tOWej zl/odb./okres
5.2. Wysokos¢ cen i stawek oplat za dostarczona wode na okres od 13-24 miesigcy.
Cena/stawka oplaty
Lp. Taryfo.w S ETIPR Wyszczegolnienie Brutto Jedqostka
odbiorcow Netto (z VAT)* miary
cena za lm’ wody 6,14 6,63 SHii3
1. Grupa 1 StaWka Op‘]'aty 6.93 7.48 zl/odb./okres
abonamentowej ’ ’
cena za Im’ wody 6,34 6,85 —
2. Grupa 2 stawka oplaty 6.93 748 zl/odb.fokres
abonamentowe;j ’ ’
cena za Im’® wody 6,14 6,63
3. Grupa 3 stawka oplaty abonamen- 2,42 2,61 #lim3
tOWGj zl/odb./okres

ZAKEAD GOSPODARKI KOMUNALNEY

w Czaplinku Spotka z 0.0.

78-550 Czaplinek, ul. Grunwaldzka 2

NIP 6740005635 REGON 369318791

tel. 94 375 50 11/13

Pomorski Bank Spdidzielczy o/Czaplinek
11 8581 1027 0404 4798 2600 D001




5.3. Wysoko$¢ cen i stawek oplat za dostarczong wode na okres od 25-36 miesigcy.

Cena/stawka oplaty
[Lp. Taryfo.w a grupa Wyszczegoblnienie Brutto Jedr.lostka
odbiorcow Netto (z VAT)* miary
cena za Ilm® wody 6,26 6,76 3
1. Gl‘upa 1 stawka Op‘l'aty 7.20 7.78 zt/odb_/okres
abonamentowej ’ ’
cena za Im® wody 6,46 6,98 ZAim3
2. Grupa 2 stawka optaty 720 778 2Hodb.fokres
abonamentowej ’ ’
cena za Im’ wody 6,26 6,76 S
3. Grupa 3 stawka optaty abonamen- 2,67 2,88 ZHedbi/okres
towej
5.4. Wysokos$¢ cen i stawek oplat za odprowadzone $cieki na okres od 1-12 miesiecy.
Cena/stawka oplaty
ILp. Taryfo:wa Eriipa Wyszczegoblnienie Brutto Jedlfostka
odbiorcow Netto (zVAT)* | miary
cena za Im’ $ciekow 12,26 13,24 2A/m3
1. Gl’upa 1 StaWka Op‘{aty 10 73 ] l 59 zl/odb./okres
abonamentowej ’ ’
cena za Im’ sciekdw 12,26 13,24 Ahm3
2. Grupa 2 stawka oplaty 10.73 11.59 aHodb Jokies
abonamentowej ’ ’
cena za Im® Sciekéw 12,26 13,24 i
3. |Grupa3 stawka optaty abonamen- s
towej 3,04 3,28
5.5. Wysokos¢ cen i stawek oplat za odprowadzone $cieki na okres od 13-24 miesiecy.
Cena/stawka oplaty
Lp. Taryfo.w a grupa Wyszczegdlnienie Brutto Jedr}ostka
odbiorcow Netto (z VAT)* miary
cena za 1m’ $ciekow 12,26 13,24 2m3
1. Grupa 1 stawka optaty 11.46 12.38 2Hodb.fokres
abonamentowej i ’
cena za Im’ $ciekdw 12,26 13,24 23
2. Grupa 2 stawka oplaty 11.46 12.38 zt/odb fokres
abonamentowej ’ )
cena za lm® $ciekow 12,26 13,24 2
3. |Grupa3 stawka optaty abonamen- SRS
towej 3,18 3,43

ZAKLAD GOSPODARKI KOMUNALNEJ

w Czaplinku Spdtka z 0.0
78-550 Cze?p'uinek, ul. Grunwaldzkgga
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5.6. Wysoko$¢ cen i stawek oplat za odprowadzone $cieki na okres od 25-36 miesiecy.

Cena/stawka oplaty
ILp. Taryfo.wa ERS Wyszczegélnienie Brutto Jedrgostka
odbiorcow Netto (z VAT)* miary

cena za Im’ $ciekow 12,26 13,24 2t/m3

1. Grupa 1 stawka oplaty ‘ 11,54 12,46 ztfodb.fokres
abonamentowej
cena za 1m’ $ciekow 12,26 13,24 i3

2. Grupa 2 stawka optaty _ 11,54 12,46 2Modb.fokres
abonamentowej
cena za Im’ §ciekow 12,26 13,24 am3

3. |Grupa3 stawka opfaty abonamen- #lodb.fokres
towej 323 3,49

6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie S$ciekéw
prowadzone sg zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzen. Naleznosé za ushugi ustala si¢ jako
iloczyny taryfowych cen oraz odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych ustug. 1loé¢ pobranej wody
w budynkach lub obiektach wyposazonych w wodomierze gléwne, ustala si¢ zgodnie z ich
wskazaniami. Ilo$¢ odprowadzanych $ciekdw z budynkéw i obiektdéw wyposazonych w urzadzenia
pomiarowe ustala si¢ w oparciu o ich wskazania. W przypadku braku wyposazenia budynkow
w urzgdzenia pomiarowe ilo$¢ odprowadzanych sciekéw ustala sie jako réwng ilosci wody
pobranej. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na inne cele ustalona jest
na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcéw ustug. W przypadku
niesprawnosci wodomierza giéwnego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilos¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci wodomierza, a gdy jest to niemozliwe, na podstawie $redniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesigcy niesprawnosci wodomierza. Przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidtowosci dziatania
wodomierza, jednak w przypadku braku potwierdzenia jego niesprawnosci, pokrywa on koszty
sprawdzenia.

7. Warunki stosowania cen i stawek oplat.
7.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcéw.

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone jest przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie poboru, uzdatniania i rozprowadzania
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz odprowadzania i oczyszczania $ciekéw. Ushugi
w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw sa $wiadczone
dla taryfowych grup odbiorcow okreslonych szczegdlowo w Rozdziale 4 niniejszej taryfy.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane do zapewnienia zdolnosci
posiadanych urzadzen do realizacji ustug w zakresie ciaglej dostawy wody w wymagane;j ilosci,
0 jakosci wymaganej prawem i pod odpowiednim ci$nieniem oraz niezawodnego odprowadzania
sciekow, w sposob zgodny z obowigzujacymi przepisami. Obowigzek ten wypetnia sie w trybie
biezacej eksploatacji posiadanych urzgdzen oraz zapewnienia ich nalezytego stanu technicznego
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7.2. Standardy jakoSciowe obslugi odbiorcéw ustug.

W zakresie jakosci swiadczonych ustug, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
realizuje zadania wynikajagce z przepisébw prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska
i ustalajgcych wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym
wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne (smak, zapach, barwa) oraz
Jakosci sciekéw oczyszezonych odprowadzanych do odbiornika oraz Regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania Sciekéw, ktory okresla m.in. minimalny poziom ustug. Przedsiebiorstwo
dostarcza wodg zdatng do spozycia przez ludzi i wolng od mikroorganizméw chorobotwérezych
i pasozytow w liczbie stanowigcej potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie
wykazujgca agresywnych wiasciwosci korozyjnych i spetniajaca wymagania:

1) mikrobiologiczne okreslone w czgéci A zalacznika nr 1 do Rozporzadzenia Ministra Zdrowia
z dnia 7 grudnia 2017r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
(Dz. U. 22017, poz. 2294);

2) chemiczne okreslone w czgsci B zatgcznika nr 1 do rozporzadzenia.

W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody,
przedsigbiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowaé niezwlocznie
odbiorcow ustug o takich przypadkach na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
zZwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin przywrécenia
prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody. W takim
przypadku ma réwniez obowigzek zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru
wody w przypadku przerw w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania
odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktéw na swojej stronie internetowej, w mediach lub
W inny zwyczajowo przyjety sposéb. Zapewnienie odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru
wody moze nastapi¢ poprzez zorganizowanie dostawy wody $rodkami obwoznymi lub wskazanie
zastepezych punktéw poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, czynnych w godzinach
od 7% do 22%. Jezeli Jest to mozliwe, przedsigbiorstwo ma obowiazek podja¢ niezbedne dzialania
celem przywrécenia ciagloéci $wiadczenia ustug i odpowiednich parametréw wody oraz
poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrécenia
cigglosci $wiadczonych ustug.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, co najmniej na 3 dni robocze
przed planowang przerwa w $wiadczeniu ustug,

Dla sprawnej obstugi klientow wykorzystywane sa:

- fakturowanie faktycznej ilosci sprzedanej wody,

- ograniczenie wielkosci strat wody,

- nadzorowanie efektywno$ci pracy pracownikow,

- skuteczne wdrozenie programéw ochrony zasobéw wody.

Korzysci z wdrozenia proponowanego rozwigzania:

- satysfakcja odbiorcow z rzetelnego rozliczania zuzycia wody,
- ograniczenie liczby reklamacji,

- usprawnienie procesu generowania przychoddow,

- sprawne zarzadzanie czasem pracy pracownikow,

- ksztaltowanie pozytywnego wizerunku dostawcy.







