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Komisja zebrala si¢ w nastepujgcym skladzie:

2. MARCIN KOWALSKI

3. SEBASTIAN MATULOIJC

4. MACIEJ BERNAT

5. GRZEGORZ GABRYS (przewodniczacy)

Lista obecnosci w zataczniku.

Temat posiedzenia:
Rozpatrzenie skargi ztozonej w dniu 31 marca 2011 r. przez Panig Beate Olszewska na
Dyrektora Czaplineckiego Osrodka Kultury, Sportu i Rekreacji - Panig Janing Gaszcz.

Zaproszeni gosScie:
1. Bogdan Kalina (Przewodniczacy Rady Miejskie;j).
2. Renata Kudyba — pracownik CZOKSiR.
3. Janina Gaszcz — Dyrektor CZOKSiR.
4. Beata Olszewska — skarzaca.

Porzadek obrad:
1. Zapoznanie czlonkéw komisji z trescig skargi Pani Beaty Olszewskiej, oraz

z pisemnym wyjasnieniem Pani Janiny Gaszcz.

. Wysluchanie wyjasnien obu stron czyli Pani Janiny Gaszcz, oraz Pani Beaty
Olszewskie;.

. Dyskusja.

. Wnioski.

. Wydanie opinii.
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W dniu 31 marca 2011 r. do Burmistrza Czaplinka wptyneta skarga zlozona przez
Panig Beat¢ Olszewka na Dyrektora Czaplineckiego Osrodka Kultury, Sportu i Rekreacji
- Panig Janing Gaszcz. Burmistrz zgodnie z kompetencjg przekazal skarge
do rozpatrzenia Radzie Miejskiej. W skardze Pani Beata Olszewka pisze, iz w dniu
09 marca 2011 r. o godz. 10.00 udata si¢ do Czaplineckiego Osrodka Kultury i Sportu
celem zarezerwowania 1/3 hali sportowej na imprez¢ prywatna, a mianowicie urodziny
swojego dziecka. Sugerujac si¢ cenami z cennika zamieszczonego na stronie internetowej




CZOKSiRu chciala uzgodni¢ z Panig Dyrektor dat¢ i ceng za wynajem tej czesci hali.
Pani Beata Olszewska twierdzi, iz Pani Dyrektor nie byla przygotowana
1 ze potrzebowala godzine czasu na przygotowanie umowy

W skardze Pani Beata Olszewska postawila nastgpujace zarzuty:

1. ,,Cena, ktora podala Pani Dyrektor za wynajecie 1/3 Hali jest znacznie wyzsza niz
w cenniku, poniewaz za 3 godziny zazyczono od mnie 650 zi. bo trzeba zapalié
$wiatlo, bo trzeba hal¢ ogrza¢, bo trzeba zamkna¢ halg dla innych itd. W cenniku
za wynajecie 1/3 Hali dla osoby fizycznej wynosi 25,00 zt. za godzing”.

2. ,,Cena negocjacji odbywata si¢ poprzez pracownicg CZOKSIiR, ktora sama nie bedac
upowazniona do podejmowania decyzji biegala z pokoju Pani Dyrektor do
pomieszczenia, w ktéorym ja czekalam i odpowiadala na moje uwagi i pytania
w formie - ,,Pani Janka powiedziala...”, na moje kolejne pytanie sytuacja sie
powtorzyta i znowu styszatam ,Pani Janka powiedziata..”, w wyniku tej sytuacji
niestety nie doszlySmy do porozumienia w sprawie ceny”. Pani Beata Olszewska
wywnioskowala, iz Pani Dyrektor nie jest zainteresowana wynaj¢ciem Jej hali i ze nie
umie zadba¢ o klienta.

W odpowiedzi na skarge Pani Beaty Olszewskiej Pani Dyrektor CZOKSiR

w dniu 27 kwietnia 2011 r. zlozyla pisemne wyjasnienie, w ktorym przedstawia

przebieg wydarzen-stwierdza, w nim iz:

1. Rezerwacja boiska na Hali Widowiskowo — Sportowej dokonano na niedziele
w godz. od 9.00 do 14.00 — tzn. na 5 godz.

2. Imprez¢ urodzinowa kwalifikuje si¢ w cenniku jako komercyjna.

3. Wstgpna rozmowa z Panig Beata Olszewska zostala przeprowadzona z Dyrektorem
CzOKSIiR.

4. Podpisanie umowy wiazacej mialo nastgpi¢ w trybie natychmiastowym w ksiggowosci
CZOKSIiR.

Pani Dyrektor CZOKSiR w swoim wyjasnieniu stwierdzila, iz nie jest prawda, ze na
przygotowanie umowy potrzeba bylo jednej godziny, gdyz Pani Beata Olszewska
wystapita z propozycja podpisania umowy w terminie pdzniejszym (za jedng godzine) ze
wzgledu na zalatwienie swoich spraw. W wyjasnieniu przedstawiono dodatkowo
kosztorys planowanej imprezy komercyjnej.

- W trakcie rozmowy Pani Dyrektor oznajmita, iz w soboty i niedziele obowiazujg stawki
jak za imprezy komercyjne oraz imprezy kulturalne poniewaz pozostale dni sa
zarezerwowane dla grup szkolnych oraz klubéw sportowych zgodnie z regulaminem hali.
- Pani Beata Olszewska poproszona zostala o wyjasnienie dlaczego w skardze stwierdza,
iz Pani Dyrektor przeliczyla jej za 3 godz. imprezy, co si¢ nie zgadza z kosztorysem
wystawionym przez Panig Dyrektor. Pani Olszewska oznajmita, iz podczas rozmowy
z Panig Dyrektor powiedziata, ze potrzebuje Hali na 3 godz., a jezeli dzieciom by si¢
podobato to ewentualnie przedtuzyla by czas imprezy.

- Pani Dyrektor stwierdzila, iz jest to nie prawda poniewaz umowa musi byé podpisana
na konkretng kwote.




Whioski komisji:

Komisja Rewizyjna wnioskuje do Dyrektora Czaplineckiego Osrodka Kultury, Sportu
1 Rekreacji o wprowadzenie zmian oraz uszczegélowienie cennika oplat za korzystanie
z Hali Widowiskowo — Sportowe;j

Stanowisko komisji:

Po wnikliwej dyskusji, wystuchaniu obu stron w sprawie oraz po przeanalizowaniu

ztozonych dokumentéow (Skarga Pani Beaty Olszewskiej, wyjasnienia Dyrektora

CZOKSIR, regulamin wynajmowania Hali Widowiskowo — Sportowej, cennik optat za

korzystanie z Hali) Komisja Rewizyjna stwierdza, iz:

1) Zarzut, ze ,cena, ktoéra podata Pani Dyrektor za wynajecie 1/3 Hali jest znacznie
wyzsza niz w cenniku, poniewaz za 3 godziny zazyczono od mnie 650 zt. bo trzeba
zapali¢ Swiatlo, bo trzeba halg¢ ogrza¢, bo trzeba zamkna¢ hale dla innych itd.
W cenniku za wynajecie 1/3 Hali dla osoby fizycznej wynosi 25,00 zt. za godzing”
nalezy uznac¢ za bezzasadny.

Uzasadnienie:

Cennik oplat za korzystanie z Hali Widowiskowo — Sportowej w soboty i w niedziele

przewiduje organizowanie jedynie imprez komercyjnych oraz imprez kulturalnych za,

ktore pobierana jest optata 100zl/godz. Pozostale dni sa zarezerwowane dla grup
szkolnych oraz klubéw sportowych zgodnie z regulaminem hali. W zwigzku z tym
kwestia wyliczenia oplaty za korzystanie z Hali Widowiskowo — Sportowej na 5 godzin

w kwocie 650 zt. jest prawidlowa.

2) W przypadku zarzutu dotyczacego przebiegu negocjacji: ,,Cena negocjacji odbywata
si¢ poprzez pracownice CZOKSiR, ktéra sama nie bedac upowazniona do
podejmowania decyzji biegata z pokoju Pani Dyrektor do pomieszczenia, w ktorym ja
czekalam i odpowiadala na moje uwagi i pytania wformie - ,Pani Janka
powiedziata...”, na moje kolejne pytanie sytuacja si¢ powtérzyla i znowu styszatam
»Pani Janka powiedziata..”, w wyniku tej sytuacji niestety nie doszlySmy do
porozumienia w sprawie ceny”. Pani Beata Olszewska wywnioskowata, iz Pani
Dyrektor nie jest zainteresowana wynajeciem Jej hali i Zze nie umie zadbaé o klienta.”
nalezy uzna¢ za zasadny. W celu uniknigcia w przyszlosci podobnych sytuacji
izarzutéw komisja sugeruje aby sprawy takie zalatwiane byly bezposrednio
przez osobg do tego upowazniong.

Zalaczniki:
e Skarga Pani Beaty Olszewskie;.
e Wyjasnienie Dyrektor Pani Janiny Gaszcz.
* Regulamin Hali wraz z Zarzadzeniem Nr 9/2007 Dyrektora Czaplineckiego
Osrodka Kultury i Sportu.
e Cennik opfat za korzystanie z Hali Widowiskowo — Sportowe;j.
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